
Attivo 7 giorni su 7 dalle 9.00 alle 22.00,
disponibile in 7 lingue

•   Informazioni su tutto quello che l’Italia offre al turista
•   Aiuto immediato nella propria lingua per ogni imprevisto

Ministro del Turismo

Chiamata a pagamento al costo di una telefonata verso rete fissa nazionale. Nessun altro costo

è dovuto per la risposta



Open 7 days a week, from 9 a.m. to 10 p.m, 
available in 7 languages

•   What Italy offers to tourists
•   A support, in your language, for any inconvenience 
The cost is the one of a national local call. No additional costs are charged for answer.

Ministry of Tourism  
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Activo 7 días sobre 7, desde las 9:00 hasta las 22:00,
respuesta en 7 idiomas

•   Informaciones sobre lo que Italia ofrece a los turistas
•   Ayuda inmediata en su propio idioma para eventuales imprevistosto
Llamada de pago a precio de una llamada hacia teléfono fijo nacional. No hay otros costos 

de respuesta.

El Ministro de Turismo
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Служба на 7 языках работает ежедневно, 
включая выходные и праздничные дни с 9.00 до 22.00

•   Необходимая информация и помощь для туристов в Италии
•   Поддержка на родном языке в непредвиденных ситуациях
Стоимость звонка по тарифу стационарного звонка на территории Италии. Никаких дру-

гих расходов в связи с ответом
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每天早上9点到晚上22点为您提供7种语言服务

•   意大利全境旅游信息服务
•   在任何意外情况下给您提供及时的中文帮助
电话费用与意大利固定话费相同，接听电话无需付费。
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Un service actif 7 jours sur 7, de 9:00 h à 22:00 h, 
réponse en 7 langues

•   Des informations sur ce que l’Italie offre aux touristes
•   Une aide immédiate dans sa propre langue pour tous les imprévus
Appel à payer ou coût d'un appel vers le reséau fixe national. Aucun autre coût est du à la ré-

ponse

Le Ministre du Tourisme
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7 Tage in der Woche, von 9 bis 22 Uhr aktiv, 
in 7 Sprachen erreichbar

•   Informationen über die Tourismusangebote in Italien
•   Unmittelbare Problemhilfe in Ihrer Sprache
Die Kosten des  Anrufs sind die eines Anrufs ins nationale Festnetz. Es werden keine zusätzli-

chen Kosten für die Antwort erhoben.

Der Minister für Tourismus 


